
Websitevereisten voor alle situaties: 

Link voor gedragscode en algemene voorwaarden naar de NRTO-website zodat externen altijd uitkomen bij 

meest recente versie. Hieronder kunt u alle links vinden die u nodig heeft. 

 

Actief op consumentenmarkt (B2C) Actief op zakelijke markt (B2B) Actief op beiden markten 

NRTO algemene voorwaarden zijn geplaatst 

op de website. Publiceren van geheel 

eigen/aanvullende voorwaarden is alleen 

toegestaan na goedkeuring jurist NRTO. 

Verzoek goedkeuring in te dienen via 

keurmerk@nrto.nl  

NRTO algemene voorwaarden of eigen 

voorwaarden zijn geplaatst op website.   

Voor B2C: NRTO algemene 

voorwaarden zijn geplaatst op 

de website Publiceren van 

geheel eigen/aanvullende 

voorwaarden is alleen 

toegestaan na goedkeuring 

jurist NRTO. Verzoek 

goedkeuring in te dienen via 

keurmerk@nrto.nl 

 

Voor B2B: NRTO algemene 

voorwaarden of eigen 

voorwaarden zijn geplaatst op 

de website. 

 

NRTO gedragscode is geplaatst op de website NRTO gedragscode is geplaatst op de 

website 

NRTO gedragscode is geplaatst 

op de website  

 

Eenmaal plaatsen van de 

gedragscode is voldoende 

 

Klachtenprocedure is geplaatst op de website 

 

(Indien u NRTO algemene voorwaarden 

hanteert hoeft u niet extra een 

klachtenprocedure te plaatsen. Deze komt al 

voor bij Artikel 16 - Geschillenregeling) 

 

Plaatsen klachtenprocedure is geen 

vereiste, mag wel.  

 

Voor B2C klachtenprocedure is 

geplaatst op de website.  

 

(Indien u NRTO algemene 

voorwaarden hanteert hoeft u 

niet extra een 

klachtenprocedure te plaatsen. 

Deze komt al voor bij Artikel 

16 - Geschillenregeling) 

 

LET OP: De 

Geschillencommissie is enkel 

voor de consumentenmarkt. 
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